
Raise3D Pro3 シリーズ対象 

3D プリンター下取りキャンペーン細則 

 

 

キャンペーン適用に際する諸条件： 

以下諸条件に同意頂き、期間内に対象の3Dプリンターの下取りをご了解頂いた場合に、キャンペーンの適用が可能となります。 

 

⚫ キャンペーン適用後、物流会社による回収が行われた場合、いかなる理由においても回収した機材を返却することはできませ

ん。キャンペーンを適用してご発注頂いたあとで、下取り機材の回収になんらかの問題が生じた場合は、物流会社による回収

が行われるよりも前に必ずご連絡ください。また、下取り回収時は機材内に材料や工具ほか、残置物等がないかを必ずご確認

ください。 

⚫ 回収時の荷扱いについて、回収日には輸送業者から2名の作業員がお伺いし、積み込み作業をいたします。また、回収機材が

お客様から弊社倉庫に到着するまでの間の荷扱いは通常貨物と混載とし、輸送中の破損・汚損・紛失についての保証はあり

ませんので、一旦引き受けた下取り品が万一回収断念となり、お客様に下取り品を返送することとなった場合でも、輸送中の

破損・汚損・紛失を理由とする下取り品の修繕等には対応致しかねますので、ご了承ください。 

⚫ 回収日までに、下取り機材内の材料（フィラメント・レジン・粉末等）を除去してください。例えば光造形・インクジェット造形機等

ある状態のものは、回収を断念する場合があります。回収を断念した場合、下取り製品の回収は有償・無償問わず行いません。 

⚫ 回収日までに、下取り機材を運搬可能な状態に梱包ください。機材の部品が運搬中に大きく可動したり、下取り製品が梱包材

から露出し、他の積み荷を傷つける可能性がある場合には、回収を断念する可能性があります。回収を断念した場合、下取り

製品の回収は有償・無償問わず行いません。 

⚫ 回収日はキャンペーン適用商品の納品後、1週間程度以内に物流会社からお客様へご連絡し、物流会社とお客様の間で決定

頂きます。回収日は日曜日を除く日程を指定できるのみで、原則時間帯指定はできません。また、回収日は日程調整の連絡の

日から起算して10日後以降が指定可能です。新しい機材の納品前に回収する必要がある等、回収を急ぐ場合は別途対応で

きるケースもございますので、担当者へご相談ください。 

⚫ 回収日に、お客様自身にて機材を台車使用可能な屋外まで搬出ください。回収日に機材が台車使用可能な屋外まで搬出さ

れていない場合、改めて別日での回収日程の調整が必要となったり、回収自体を断念する可能性がございます。特に、搬出に

クレーン等を要するものや、エレベーターのない2階以上のフロアに設置されているものは回収が不可能ですので、ご注意くだ

さい。これら事由で回収を断念した場合、下取り製品の回収は有償・無償問わず行いません。 

⚫ 下取り品の回収は、製品の売買契約成立（発注の確定）から1ヶ月以内に回収日程の調整を完了させ、売買契約成立から2ヶ

月以内に回収がなされなければなりません。これを超えた場合、原則、下取り製品の回収は有償・無償問わず行いません。 

⚫ キャンペーンによる値引きを適用した購入製品数と、下取り製品の数は一致している必要があります。キャンペーン適用にて購

入する製品1台に対して、下取り製品を2台以上回収することはできません。また、3Dプリンターと同時に購入する消耗品やオ

プション部品類はこの購入製品数に含まれず、下取り製品の数を増やすことはできません。 

⚫ 下取り機種が弊社販売製品でありかつ、下取り時点で保守契約の残期間が存在する場合、下取り機種の保守契約は新たに

購入した製品に引き継がれることなく、保守終了となります。 

⚫ その他、キャンペーン趣旨に沿わないご依頼や下取り製品(安価な製品を下取りのために購入する、等)については、キャンペー

ンの適用をお断りする場合がございます。 


